CENTRO DE VIGILANCIA SANITARIA

PORTARIA N° 09 DE 16 DE NOVEMBRO DE 2000

NORMA TECNICA PARA EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICO EM
CONTROLE DE VETORES E PRAGAS URBANAS

A Diretora do Centro de Vigilancia Sanitaria, no uso de suas atribuicGes legais,
considerando:

a necessidade de estabelecer uma Norma Técnica especifica que regulamente a
Prestacao de Servico em Controle de Vetores e Pragas Urbanas,

a importancia de estabelecer as Boas Praticas Operacionais para o Controle de
Vetores e Pragas Urbanas, visando a minimizar o risco a saude do usuario, do
trabalhador e danos ao meio ambiente

a necessidade de padronizar e otimizar as acées de Vigilancia Sanitaria,

a Lei 6360/76 e o Decreto 79094/77,

a Instrucdo Técnica para Emissao de Ordens de Servigo por Firmas de Controle de
Vetores e Pragas Urbanas ( IT1045. R-6 — Fundacédo Estadual de Engenharia do
Meio Ambiente /Rio de Janeiro ).

A Resolugéo RDC N° 18 de 29 de fevereiro de 2000.

a Lei Estadual 10.083 de23/09/98, resolve:

Art.1° - Aprovar a Norma Técnica para Empresas Prestadoras de Servico em
Controle de Vetores e Pragas Urbanas.

Art.2° - Esta portaria entrara em vigor a partir da data de sua publicacao.

NORMA TECNICA PARA EMPRESAS PRESTADORAS DE SERVICOS EM
CONTROLE DE VETORES E PRAGAS URBANAS

1- OBJETIVO

A presente norma tem como objeto fixar diretrizes, definicdes, condi¢cdes gerais e
especificas para o funcionamento das empresas Controladoras de Vetores e Pragas
Urbanas, visando o cumprimento das Boas Praticas Operacionais, a fim de garantir
a qualidade e a seguranca do servico prestado, de forma a minimizar o impacto
ambiental, o risco a saude do usuario e do trabalhador .

2- DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Na aplicacdo desta norma é necessario consultar:



Lei Federal 6514 de 22 de dezembro de 1977.

Portaria n® 3214 de 08 de junho de 1978

Lei Federal n° 6360 de 23 de setembro de 1976

Decreto Federal 79.094 de 05 de janeiro de 1977.

Lei de Crimes Ambientais n.° 9.605 de 12 de fevereiro de 1998.
Lei Estadual 10.083 de 23 de setembro de 1998.

Decreto Estadual 12.342 de 27 de setembro de 1978.
Decreto Estadual 12.479 de 18 de outubro de 1978.
Resolucdo — RDC N° 18/2000, de 29 de fevereiro de 2000.
Portaria 321 de 28 de julho de 1997.

Portaria 326 de 30 de julho de 1997.

Portaria 336 de 23 de julho de 1999.

3- DEFINICOES
Para as finalidades desta norma séo adotadas as seguintes definicdes:

3.1 Empresa Controladora de  Vetores e Pragas Urbanas ou Entidade
Especializada:

Entende se por Controladoras de Pragas Urbanas as empresas licenciadas pela
Autoridade Sanitaria competente do Estado ou Municipio, especializadas na
manipulacdo e aplicagdo de desinfetantes domissanitérios (inseticidas, rodenticidas
e repelentes), devidamente registrados no Ministério da Saude, para o controle de
insetos, roedores e de outros animais nocivos a saude, em domicilios e suas areas
comuns, no interior de instalacdes, em edificios publicos ou coletivos, em
estabelecimentos industriais, comerciais e de prestacdo de Servicos de Saulde,
transporte coletivo e ambientes afins, observadas as restricdes de uso e seguranca
durante a sua aplicacao e tendo um responsavel técnico legalmente habilitado.

3.2 Pragas Urbanas - animais que infestam ambientes urbanos podendo causar
agravos a saude e/ou prejuizos econdmicos.

3.3 Vetores - artropodes ou outros invertebrados que transmitem infeccdes, através
do carreamento externo (transmissao passiva ou mecanica) ou interno (transmisséo
biol6gica) de microrganismos.

3.4 - Desinfestante Domissanitario ou Praguicida:

Entende-se por Desinfestante, produto que mata, inativa ou repele organismos
indesejaveis em plantas, em ambientes domésticos, sobre objetos e/ou superficies
inanimadas, e/ou ambientes. Compreende o0s inseticidas domissanitarios,
rodenticidas e repelentes.



3.5 - Desinfestante domissanitario de uso profissional ou produto de venda restrita a
entidades especializadas:

Sdo formulacbes que podem estar prontas para uso ou podem estar mais
concentradas para posterior diluicdo ou outra manipulacdo autorizada, em local
adequado e por pessoal especializado das empresas aplicadoras, imediatamente
antes de serem utilizadas para a aplicacao.

3.6 - Ingrediente Ativo
Substéncia presente na formulagcédo para conferir eficacia do produto, segundo sua
destinacao.

3.7 - Formulagéo

Associagdo de ingredientes ativos, solventes, diluentes, aditivos, coadjuvantes,
sinergistas, substancias inertes e outros componentes complementares para
obtencédo de um produto final Gtil e eficiente segundo seu propdsito.

3.8 - Controle Integrado de Pragas ou Gerenciamento Integrado

E um sistema que incorpora acées preventivas e corretivas destinadas a impedir que
vetores e as pragas ambientais possam gerar problemas significativos. Visa
minimizar o uso abusivo e indiscriminado de praguicidas. E uma sele¢ido de métodos
de controle e o desenvolvimento de critérios que garantam resultados favoraveis sob
o ponto de vista higiénico, ecolégico e econémico.

Medidas preventivas - compreendem as Boas Praticas de Fabricacdo/Operacao e 0s
trabalhos de educacéao e treinamento, visando evitar infestagdes.

Controle Quimico — é aquele que visa eliminar as pragas a partir da utilizacdo de
praguicidas (desinsetizacdo e desratizacao). O controle quimico, apesar da énfase
maior em acdes preventivas, também estd presente, mas tem papel coadjuvante,
complementar as orienta¢6es de limpeza e higiene.

Medidas Corretivas - compreendem a implementacdo de barreiras fisicas e
armadilhas, sendo que tais medidas sao complementadas pelo Controle Quimico.

3.9 - Licenga de Funcionamento

Habilita as empresas a exercerem a atividade de prestacéo de servico em Controle
de Vetores e Pragas Urbanas, e é concedida pelo Orgdo Competente de Vigilancia
Sanitéria do Estado ou Municipio, atendidos os requisitos necessarios estabelecidos
na presente Norma Técnica.

Os documentos exigidos para a solicitacdo de Licenca constam de Portaria
especifica do Centro de Vigilancia Sanitéria.

3.10 - Representante Legal
Socio, diretor ou proprietario da empresa e que responde perante as autoridades
legalmente estabelecidas, pelos atos da empresa.

3.11 - Responsével Técnico

Técnico legalmente habilitado, de nivel superior, responsavel pela qualidade,
efichcia e seguranca dos servicos prestados, sua supervisao, treinamento dos
funcionarios e aquisicédo de produtos desinfestantes domissanitarios.

A exigéncia de profissional de nivel superior se justifica pela necessidade de amplo
conhecimento para uma atuagdo responsavel, incluindo informacgdes referentes a
toxicologia, habitos e caracteristicas dos vetores e pragas urbanas, equipamentos e
métodos de aplicagéo, produtos composicao e uso, considerando que o controle de



pragas tem por finalidade evitar os danos ocasionados pelas pragas sem riscos a
saude do usuario do servico, do operador e sem prejuizo ao meio ambiente.

3.12 - Certificado ou Comprovante de Execuc¢éo do servico

Documento que as empresas sdo obrigadas a fornecer ao final de cada servico
executado, assinado pelo responsavel técnico onde conste, pragas-alvo, nome e a
composi¢cdo qualitativa do produto ou associacdo utilizada, as proporcbes e a
guantidade total empregada por area, bem como o antidoto a ser utilizado no caso
de acidente, telefone dos Centros de Controle de Intoxicagdo, (CEATOX), conforme
modelo proposto no Anexo 18.

3.13 - Proposta de Servico ou Proposta Técnica

Documento emitido pelas empresas, com numeracao sequencial, data, através do
qual sera apresentada a proposta de trabalho, contendo registro da avaliacdo
técnica efetuada, especificando as pragas identificadas, definindo o tratamento a ser
realizado, os produtos a serem utilizados e o0 método de aplicacdo dos mesmos, a
possivel data para a execucdo do servico, bem como as orientacbes ao usuario
referente ao preparo do local e as recomendagfes durante e apds o tratamento.

Este documento ndo tem a finalidade de orgcamento comercial, porém a proposta
técnica podera acompanhar o orcamento comercial.

O Anexo | apresenta o modelo da Proposta de Servico.

4. DISPOSICOES GERAIS

4.1 - Controle de pragas em graos armazenados

A execucao do servico de controle de pragas em grdos armazenados esta sujeita a
fiscalizacdo do Ministério da Agricultura, pois requer a utilizacdo de produtos
agrotoxicos, portanto as empresas deverdo estar devidamente legalizadas junto ao
referido 6rgdo, com técnico legalmente habilitado para esta atividade.

4.2 - Aplicadora de Saneantes Domissanitarios

Termo empregado pela Norma Técnica Especial, aprovada pelo Decreto 12.479/78 a
empresa Controladora de Vetores e Pragas Urbanas. Esta denominacao induzia a
erro pois, permitia por simples interpretacdo do titulo, a inclusdo de empresas
prestadoras de servi¢co de higiene, asseio e conservacao, por utilizarem produtos de
limpeza que também s&o denominados saneantes domissanitarios.

As empresas prestadoras de servico de higiene, asseio e conservacao, incluindo a
limpeza de caixa d’agua, tratamento para degradacdo de matéria organica, reducao
de odores em sistemas sépticos, tubulacdes sanitarias e outros sistemas
semelhantes com produtos biologicos; limpeza e manutencdo de sistemas de
climatizacdo, ndo estdo sujeitas a Licenca de Funcionamento junto ao Orgéo
Competente de Vigilancia Sanitaria do Estado ou Municipio.

5- CONDICOES DE FUNCIONAMENTO

5.1 - As Empresas Controladoras de Vetores e Pragas Urbanas estdo sujeitas a
Licenca de Funcionamento expedida pela Autoridade Sanitaria competente do
Estado ou Municipio.

5.2 - O servico de controle de vetores e pragas envolvendo a utilizacéo
desinfestantes domissanitarios de uso profissional, somente podera ser executado
por entidades especializadas devidamente licenciadas junto a Autoridade Sanitaria
do Estado ou Municipio.



5.3 - As Empresas Controladoras de Vetores e Pragas Urbanas poderdo atuar em
domicilios e suas areas comuns, no interior de instalacfes, em edificios publicos ou
coletivos, em estabelecimentos industriais, comerciais e de prestacédo de servi¢cos de
saude, transporte coletivo e ambiente afins, conforme definicdo do item 3.1 .

5.4 - A Empresa Controladora de Vetores e Pragas Urbanas podera atuar em
qualquer municipio do Estado, desde que atenda a Legislacdo Municipal e esteja
devidamente licenciada.

A prestacdo de servico em outro municipio implica em que a empresa esteja
capacitada tecnicamente a atender as exigéncias legais para o transporte de
desinfestante domissanitario, seguranca do trabalhador e protecdo do meio
ambiente, particularmente quanto ao descarte de embalagens.

5.5 - Na execucdo de servicos de desinsetizacdo e descupinizacdo, a Empresa
Controladora de Vetores e Pragas Urbanas devera adotar as medidas necessérias
para minimizar o impacto ambiental, considerando:
- Regides onde o lencol fredtico for muito préximo do nivel do solo,

(particularmente regides litoraneas).

Areas de preservacdo ambiental.

Areas de mananciais.

Areas onde ha tratamento de esgoto individual, utilizando fossas sépticas.

5.6 - Contrato Social:
O contrato social devera ter explicito no objeto social: atividade de Controle de
Vetores e Pragas Urbanas e ainda nele devera constar o nome fantasia da empresa.

5.7 - Localizagéao

A localizacdo da controladora sera compativel com o zoneamento municipal.

Em municipios que ndo tenham zoneamento, ndo serd permitida sua localizacdo em
areas predominantemente residenciais.

Localizando-se em prédio de uso exclusivo para desenvolvimento desta atividade.

6- INSTALACOES

6.1 - As instalacbes das empresas deverdo atender as exigéncias legais vigentes
guanto a edificacdo e os requisitos técnicos concernentes aos estabelecimentos de
trabalho em geral, definidos pelo Ministério do Trabalho, no que lhes for aplicavel. A
edificacdo tera ainda éarea e construcdo adequada para facilitar as operacdes
relativas as atividades propostas e sua manutencédo, com espaco suficiente para a
guarda dos equipamentos de aplicacdo e de protecdo individual, estocagem e
diluicdo dos praguicidas, armazenagem de embalagens vazias, devendo obedecer
as seguintes condigdes:

a) Local independente para armazenamento dos praguicidas, de acordo com o
volume existente.

b) Local para a guarda dos equipamentos de aplicacdo e de protecéo individual,
devidamente identificado.

c) Recinto especial e separado para armazenar substancias inflamaveis com risco
de explosao;



d) Local para armazenagem adequada de embalagens vazias.

e) Local destinado a diluicdo ou fracionamento dos praguicidas ou ainda ao preparo
de formulacBes com mesa ou bancada com tampo e pés revestidos com material
liso, impermeéavel, lavavel e resistente a acdo dos solventes e demais produtos
quimicos.

f) Tanque dotado de instalacdo hidraulica, para a lavagem do equipamento de
aplicagéo e diluicao de produtos.

g) Vestiario, com instalacdes sanitarias, chuveiros, de acordo com a legislacdo
vigente; e ainda com armario para cada funcionario, dotado de dois
compartimentos independentes sendo um para a roupa limpa e outro para a roupa
impregnada de praguicida.

h) Equipamento de protegéo coletiva contra incéndio e seguranga do trabalho (lava-
olhos, etc.) para os locais onde os praguicidas estdo armazenados ou séo
manipulados.

i) Ventilagdo e lluminagdo adequada;

j) Armacdes e armarios adequados, aparelhos, utensilios, vasilhames necessarios
as suas finalidades.

k) Veiculo adequado em perfeitas condi¢cdes de funcionamento para a locomocgao
dos aplicadores, transporte dos equipamentos de aplicacao e produtos.

7- PESSOAL

7.1 - Responsavel Técnico

Toda empresa que atue neste setor devera ter Responsavel Técnico, legalmente
habilitado, para o exercicio das fun¢des relativas aos aspectos técnicos do Servico
de Controle de Vetores e Pragas Urbanas, podendo ser os seguintes profissionais:
biélogo, farmacéutico, quimico, engenheiro quimico, engenheiro agrénomo,
engenheiro florestal, médico veterinario e outros profissionais que possuam nas
atribuictes do conselho de classe respectivo, competéncia para exercer tal funcao.

7.1.1 - O Responséavel Técnico responde pela aquisi¢do, utilizacdo e controle dos
produtos desinfestantes domissanitarios utilizados.

7.2 - Aplicadores

Os aplicadores de desinfestantes domissanitarios deverao:

a) estarem capacitados para desempenharem a funcdo de, armazenamento
manipulacdo, transporte e aplicacdo de desinfestantes domissanitarios. Esta
capacitacdo devera ser atestada pelo Responsavel Técnico.

b) possuir obrigatoriamente cartdo individual de identificacéo e habilitacéo.

7.3 — Empresa

Compete a empresa:



7.3.1 - Responsabilizar-se pelo treinamento dos seus funcionarios, para habilita-los a
execucao das atividades descritas no item a, mantendo registros dos treinamentos
efetuados.

7.3.2 - Atender as disposicdes legais estabelecidas pelo Ministério do Trabalho, em
relacdo ao Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais (PPRA -NR 9 Portaria
3214/78) considerando as medidas de controle e a necessidade da utlizagdo de
EPIs estabelecidas pelo mesmo, e ainda:

a) Possuir normas de seguranca escritas, incluindo procedimentos para o caso de
ocorréncia de acidentes durante qualquer atividade que envolva desinfestantes
domissanitarios.

b) Selecionar o EPI adequado tecnicamente ao risco a que o trabalhador esti
exposto, considerando a atividade exercida.

c) Estabelecer programa de treinamento dos aplicadores quanto procedimentos
definidos pelas Normas de Seguranca mencionadas e quanto a correta utilizacédo
e conservacao dos EPIs, bem como orientar os funcionarios sobre as limitacdes
de protecéo que o EPI oferece.

d) Manter registro dos treinamentos citados no item c.

7.3.3 - Adquirir e disponibilizar EPIs que atendam ao disposto na NR 6- Portaria
3214/78 do Ministério do Trabalho ou outra regulamentacao vigente.

7.3.4 - A elaboracdo do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
(PCMSO), conforme estabelece a NR 7 - Portaria 3214/78, o qual prevé a realizagao
de exames médicos, admissional e periddico, como por exemplo o nivel de
colinesterase e protrombina.

7.3.5 - Possibilitar aos aplicadores ap6s a execucao do servico, a remoc¢do dos
residuos de desinfestantes que possivelmente entraram em contato com a pele e
com a vestimenta, através de banho e troca de roupa.

7.3.6 - A responsabilidade pela lavagem dos uniformes utilizados no servigo de
controle de vetores e pragas, podendo delega-la aos proprios funcionarios ou a
servicos especializados de terceiros.

7.3.6.1 - Orientar e supervisionar esta lavagem, através de procedimentos escritos e
registros, para que seja adequada e segura.

7.4 - Motorista

O motorista devera ser capacitado especificamente para o transporte de produtos
perigosos, conforme estabelece a legislacéo vigente do Ministério dos Transportes.

8 - PRODUTOS DESINFESTANTES DOMISSANITARIOS.
8.1 - As empresas Controladoras de Vetores e Pragas Urbanas somente poderéo

utilizar  produtos desinfestantes domissanitarios com registro junto ao 6rgao
competente do Ministério da Saulde, observada a técnica de aplicacdo e



concentracdo maxima especificada, atendendo as instru¢des do fabricante, contidas
no rétulo e obedecendo a legislacdo pertinente.

8.2 - Somente serdo permitidos desinfestantes domissanitarios para venda a
entidades especializadas produtos formulados cuja diluicéo final de uso apresente
dose letal 50%, por via oral, para ratos brancos machos, superior a 2000 mg/kg de
peso corpéreo para produtos sob a forma liquida, ou a 500 mg/kg de peso corpéreo
para produtos sob a forma sdélida, incluidos na classe Ill da Classificacdo de
Pesticidas segundo Periculosidade, recomendada pela OMS excetuando-se o0s
produtos rodenticidas com acdo anticoagulante, ou conforme regulamentacbes
estabelecidas pelo 6rgdo competente do Ministério da Saude.

Sao permitidos para emprego em produtos rodenticidas domissanitarios as
substancias ativas com monografia publicada pelo Ministério da Saude conforme o
uso domissanitario autorizado (item F.1 - Port. 321- 07/97).

Estdo proibidos os rodenticidas a base de alfanaftiltiouréia (ANTU), anidrido
arsenioso, estrictinina, fosfetos metalicos, fésforo branco, monofluoroacetato (1080),
monofluoroacetamida (1081), sais de bario e sais de télio (item F.2 - Port. 321-
07/97).

As formas de apresentacao dos rodenticidas podem ser (item F.4 - Port. 321- 07/97):
a) P6s de contato.

b) Iscas simples, parafinadas ou resinadas, na forma de granulos, pellets ou blocos.
N&o sdo permitidas formulacdes liquidas, premidas ou néo, pés-soluveis, pos
molhaveis ou iscas em po6 (item F.5 - Port. 321- 07/97).

8.3 - Os desinfestantes Domissanitarios concentrados deverdo ser armazenados em
embalagem original, devidamente identificada com o ro6tulo do fabricante.

8.4 - Qualquer embalagem contendo desinfestante domissanitario devera ser
armazenada adequadamente, devidamente identificada com o rétulo onde conste
com exatiddo a designacdo cientifica, a composicdo quali e quantitativa do
conteudo, além dos principais efeitos agudos e cronicos a saude e o nome do
fabricante.

8.5 - Os solventes, propelentes e sinergistas utilizados pelas empresas, deveréo
obedecer ao Regulamento Técnico do Ministério da Saude, (Portaria 321/97).

8.6 - N&o permitida a utilizagdo de substancias aromatizantes ou outros atrativos
associados as iscas rodenticidas que possibilite que o produto seja confundido com
alimento.

9 - CONDICOES DE OPERACIONALIZACAO

9.1 — Condigdes de Armazenamento

9.1.1 - Deveréao existir procedimentos de armazenagem e manuseio dos materiais,
gue estabelecam as condi¢Oes adequadas e evitem sua deterioracdo ou quaisquer

danos aos mesmos, assim como os critérios de seguranca para toda a operacao.

9.1.2 - Os produtos devem ser identificados a fim de evitar misturas e estarem
dispostos de forma a favorecer sua utilizacdo, em ordem cronolégica de chegada,

9.1.3 - Os inseticidas deverdo ser armazenados separados fisicamente dos
rodenticidas.



9.1.4 - O controle do estoque devera ser realizado, estando devidamente registradas
as entradas através das notas fiscais de compra e as saidas mediante as Propostas
de Servico e Certificados correspondentes.

9.1.5 - Embalagens vazias, passiveis de triplice lavagem, deverdo ser armazenadas
ja limpas, para sua destinacao posterior. As que nao forem passiveis de lavagem
serdo armazenadas para serem destruidas através de processos como incineracao,
ou coprocessamento em forno de clinquer. As embalagens, nas duas situacdes
deverao estar devidamente identificadas.

9.1.5.1 - A agua utilizada na lavagem de frascos vazios devera ser armazenada em
recipiente adequado, podendo ser posteriormente utilizada na diluicdo de produtos,
uma vez que esta agua ndo pode ser descartada sem tratamento adequado.

9.2- Transporte de Produtos Desinfestantes Domissanitarios

O transporte de praguicidas, devera atender as exigéncias da Regulamentacdo do
Transporte de Produtos Perigosos, estabelecida pelo 6rgdo competente do
Ministério dos Transportes, sendo o Decreto n°® 96.044 de 18 de maio de 1998 e a
Portaria n° 204 de 20 de maio de 1997. os regulamentos atualmente vigentes.

9.2.1 - O transporte de praguicidas somente podera ser feito em veiculos de uso
exclusivo da empresa, dotado de compartimento que isole os praguicidas dos
ocupantes dos veiculos.

9.2.2 - O veiculo apresentara, em local visivel, identificacdo de que esta
transportando praguicida.

9.2.3 - Os desinfestantes domissanitarios somente poderéo ser transportados para o
local de aplicacdo de acordo com as informagcbes declaradas na Proposta de
Servico, na embalagem original do fabricante, ou fracionado em recipiente resistente
para o transporte, tais como metalicos ou de plastico rigido reforcado, devidamente
fechado e identificado, para diluicdo no local. O conteddo deve ter dose Unica para
diluicdo em pulverizador convencional. As iscas granuladas rodenticidas dever&o
estar acondicionadas em unidades de aplicacdo por foco e também devidamente
identificadas.

9.2.4 - Para cada desinfestante transportado existira uma ficha de emergéncia, com
as orientacdes e medidas de seguranca, para o caso de acidente, bem como os
materiais necessarios para providenciar o isolamento da area e para as condutas de
emergéncia em caso de acidente, conforme prevé o Regulamento do Ministério dos
Transportes.

9.25 - Os funcionarios serdo treinados para notificarem as autoridades
competentes, aguardando socorro em casos de acidente e ndo abandonando o
veiculo no local.

9.3 - Aplicacao de Produtos Desinfestantes Domissanitarios

9.3.1 - O equipamento de aplicacdo de desinfestantes domissanitarios devera ser
adequado ao tipo de utilizacao e estar em perfeitas condi¢cdes de uso.



9.3.2 - Os equipamentos de aplicacdo e recipientes contendo desinfestantes
domissanitarios deverao ter rétulos que especifiquem a composicao qualitativa e
guantitativa do produto em questao.

9.3.3 - A manipulacdo e aplicacdo de produtos s6 podera ser efetuada por
funcionarios devidamente treinados, identificados, uniformizados e portando
equipamentos de protecéo individual (EPI) adequados.

9.3.4 - A aplicacdo de produtos devera ser supervisionada e orientada pelo
Responsavel Técnico.

9.3.5 - Todas empresas deverdo possuir Manual de Procedimentos, visando o
cumprimento das Boas Praticas Operacionais, que contemple todas as etapas
envolvidas no desenvolvimento desta atividade. O referido Manual devera estar
disponivel a todos os funcionarios. A seguir exemplificamos alguns topicos:

a) as condicbes adequadas para armazenamento/preparo dos desinfestantes
domissanitarios;

b) métodos de aplicacdo, respectivos equipamentos e os cuidados para a
manutencdo dos mesmos;

c) recomendacdes e cuidados prévios a aplicacdo, durante a execucdo dos
servicos e apOs sua conclusdo que visem a protecdo a saude do trabalhador
e do usuario do servico;

d) procedimentos referentes ao manuseio e descarte das embalagens vazias
dos desinfestantes e outros residuos.

9.3.6 - A manipulacdo e aplicacdo de desinfestantes domissanitarios de uso
profissional devera ser efetuada de modo a garantir a seguranca tanto dos
operadores quanto dos usuarios do servico e do meio ambiente.

9.3.7 - As embalagens vazias ndo devem se deixadas no local de aplicacéo,
devendo retornar a empresa prestadora de servico para a adequada destinacéo
final.

9.3.8 - Eventuais acompanhantes dos servi¢cos de aplicacdo deverdo utilizar EPI's
fornecidos pela empresa controladora.

9.4 - Descarte de Embalagens, de Residuos e Equipamentos provenientes desta
atividade.

9.41 - As embalagens, o0s recipientes e equipamentos utilizados no
acondicionamento, formulacdo e aplicacdo de desinfestantes domissanitarios,
deverao ser triplice lavados imediatamente apds o uso e, quando de seu descarte,
deverédo ser previamente inutilizados.

A triplice lavagem deve ser aplicada a produtos que apresentem solubilidade em
agua, de modo que possam ser devidamente removidos da embalagem, seguindo
os procedimentos da norma NBR 13968 - Embalagem rigida vazia de agrotoxico -
Procedimentos de lavagem - setembro de 1997.

9.4.2 - As embalagens, recipientes e equipamentos utilizados no acondicionamento,
formulagcdo e aplicacdo de desinfestantes domissanitarios, devidamente triplice
lavados e destruidos, deverdo ser dispostos de forma adequada a salde humana e
ao meio ambiente de acordo com as normas estaduais pertinentes e, na falta
dessas, de acordo com as normas federais.



9.4.3 - A 4gua da triplice lavagem deveré ser utilizada em novas diluicbes da mesma
composi¢do. Onde isto ndo for possivel deverd ser neutralizada previamente a sua
disposicao final, a qual devera estar em concordancia com as especificagées das
normas estaduais de meio ambiente pertinentes ou, na falta dessas, de acordo com
a normatizagao federal pertinente.

9.4.4 - Os residuos ocasionados pelo vazamento de embalagens, equipamentos de
aplicagdo, e outras medidas de manipulagdo, deverdo sofrer tratamento
neutralizante adequado, de acordo com o grupo quimico e recomendacdo do
fabricante, antes do descarte, sendo destinados conforme a classificacdo desses
residuos segundo a NBR 10.004, para o local adequado de acordo com as normas
estaduais de meio ambiente ou, na falta dessas, de acordo com as normas federais
de meio ambiente pertinentes.

9.4.5 - O descarte de produtos quimicos com prazo de validade vencido ou sem
especificacdo, devera atender a Legislacdo Ambiental vigente.

9.4.6 — Deverao ser providenciados treinamentos, orientacdes escritas de que em
hipétese alguma sera reaproveitada a embalagem de praguicida, para qualquer fim.

9.4.7 - Para todas as ac¢Oes acima descritas, deverdo existir procedimentos escritos
e 0s registros devidos.

10- PUBLICIDADE
10.1 - Sera vedada a utilizacdo de nome fantasia que ndo conste do contrato social;

10.2 - Sera vedada qualquer alusdo a propriedades de produtos que ndo estejam
comprovadas cientificamente, afirmadas no processo de registo do produto e que
possam se constituir em propaganda enganosa.

10.3 - Sera vedada a divulgacdo de métodos de formulacdo e aplicacdo de
desinfestante domissanitarios que nao possam ser comprovadas cientificamente.

10.4 - As firmas deverdo mencionar em sua publicidade de qualquer tipo, o nimero
da Licenca de Funcionamento, concedida pelo 6rgdo competente municipal ou
estadual, sua razao social e endereco .

11- QUANTO AO REGISTRO DOS SERVICOS EXECUTADOS

11.1 - Devera ser realizada uma avaliacdo prévia, que determinara as pragas a
serem controladas, bem como o trabalho a ser realizado, os produtos a serem
empregados e os métodos de aplicacdo a serem utilizados. Esta avaliacdo dara
origem a elaboracdo de uma proposta de servi¢o que devera ser formalizada através
de um documento denominado Proposta de Servico, ou Proposta Técnica, conforme
modelo, Anexo 1:

11.2 - Os servicos de Controle de Vetores e Pragas Urbanas s6 poderdo ser
executados, mediante o preenchimento da Proposta de Servigo, acima mencionada.

11.3 - Devera ser emitida uma Proposta de Servico para cada imével a ser tratado,
inclusive nos casos de contrato de servico que envolva mais de um imével do
mesmo cliente.



11.4 - Os formularios da Proposta de Servico deverdo ser impressos
tipograficamente, em formato A-4 da ABNT, de acordo com o modelo acima
mencionado, com numeracao sequencial atribuida pelas empresas.

A Proposta de Servico devera ser emitida em duas vias, sendo a primeira entregue
ao cliente, que registrara seu recebimento na segunda via.

11.5 - Deverdo ser anexadas a primeira via da Proposta de Servico, as medidas
constantes dos Anexos 2 a 17, referentes aos vetores e pragas urbanas cujo
combate tenha sido realizado.

11.6 - As segundas vias das Propostas de Servico, bem como as vias inutilizadas
deverado ser arquivadas na empresa, pelo periodo de 12 (doze) meses a contar da
data da emisséao.

11.7 - As empresas deverdo manter registro de qualquer ocorréncia nao prevista,
acidentes que por ventura acontecam durante o tratamento e as providéncias que
foram adotadas.

11.8 - As reclamacdes de clientes deverdo ser devidamente registradas, bem como
as providéncias originadas.

11.9 - Todas as revisdes de servico, deverdo ser registradas, identificando o
problema ocorrido e as providéncias tomadas.

11.10 - As empresas serdo obrigadas a fornecer um CERTIFICADO OU
COMPROVANTE DE EXECUCAO DO SERVICO, imediatamente apds a execucao
do servico, contendo todas as informagdes constantes do modelo proposto no Anexo
18.

11.11 - O prazo de garantia do servico prestado dependera da avaliacdo técnica,
efetuada pela empresa e podera constar no CERTIFICADO OU COMPROVANTE
DE EXECUCAO DO SERVICO ou em documento a parte.



